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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ»
1.1. Область применения программы:
Учебная дисциплина «Менеджмент» является обязательной  частью основной
образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.04 Юриспруденция.
Учебная дисциплина «Менеджмент» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 40.02.04 Юриспруденция.


1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Учебная дисциплина «Менеджмент» входит в общепрофессиональный цикл.  
Учебная дисциплина «Менеджмент» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций, личностных результатов по всем видам деятельности ФГОС по специальности 40.02.04 Юриспруденция.
Рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в программах повышения квалификации и переподготовке следующих видов деятельности:
-правоприменительная деятельность;
-правоохранительная деятельность.

1.3. Цели и задачи рабочей программы учебной дисциплины:
Рабочая программа направлена на достижение следующих целей:

- использовать на практике методы   планирования и организации работы подразделения;
- анализировать организационные структуры управления;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
- принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

Задачами рабочей программы являются:

- знать сущность и характерные черты современного менеджмента;
- уметь применять методы планирования и организации работы подразделения;
- знать принципы построения организационной структуры управления;
- уметь применять основы формирования мотивационной политики организации;
- уметь применять на практике алгоритм принятия и реализации управленческих решений;
- знать функции менеджмента, систему методов управления; коммуникации;
- научиться применять принципы делового общения






2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. В  результате освоения учебной дисциплиной обучающийся должен овладеть ОК,ПК, ЛР:
	ФГОС СПО

	Код компетенции
	Наименование компетенции

	
	Общие компетенции

	ОК 1
	-выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам;

	ОК 2
	- использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации  информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК  3
	-планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	ОК  4
	- эффективно взаимодействовать в коллективе и команде;

	ОК  5
	-осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК  9

	- пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	Профессиональные компетенции

	ПК 1.1

	Осуществлять профессиональное толкование норм права

	ПК 1.2

	Применять нормы права для решения задач в профессиональной деятельности

	ПК 2.3

	Осуществлять оценку противоправных действий и определять подведомственность рассмотрения дел.

	ПК 3.2

	Осуществлять формирование и рассмотрение пакета документов для установления и выплаты пенсий и иных  социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения, включая выдачу документов по указанным выплатам и услугам

	ПК 3.4
	Осуществлять работу с заявлениями и обращениями граждан и организаций в правоохранительный орган

	Программа воспитания по специальности

	Код результата
	Наименование личностного результата

	ЛР 2
	Готовый использовать свой личный и профессиональный потенциал для защиты национальных интересов России

	ЛР 6
	Принимающий цели и задачи научно-технологического, экономического, информационного развития России, готовый работать на их достижение

	ЛР 7

	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость

	ЛР 13
	Способный в цифровой среде использовать различные цифровые средства, позволяющие во взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей; стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»

	ЛР 16
	Способный искать нужные источники информации и данные, воспринимать, анализировать, запоминать и передавать информацию с использованием цифровых средств; предупреждающий собственное и чужое деструктивное поведение в сетевом пространстве

	ЛР 20
	Способный в цифровой среде проводить оценку информации, ее достоверность, строить логические умозаключения на основании поступающей информации

	ЛР 23
	Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных социальных ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством



2.2 В результате освоения учебной дисциплиной обучающийся должен знать и уметь:

	Код 
ПК, ОК*
	Умения
	Знания

	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9

ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3

ЛР 2, 6, 7, 
[bookmark: _GoBack]ЛР 13,16, 
ЛР 20, 23
	-выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам;
 - использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации  информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
-планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
- эффективно взаимодействовать в коллективе и команде;
-осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
- пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
Осуществлять профессиональное толкование норм права
Применять нормы права для решения задач в профессиональной деятельности
Осуществлять оценку противоправных действий и определять подведомственность рассмотрения дел.
Осуществлять действия по планированию и реализации мероприятий по обеспечению работы архива в правоохранительных органах Осуществлять работу с обращениями граждан и организаций
	- принципы и признаки группировки первичных первичных документов;
- - методы сбора информации о деятельности объекта внутреннего контроля по выполнению требований правовой и нормативной базы и внутренних регламентов;
- организационные особенности организации;
-виды планирования, использование тактических планов для достижения целей;
-методы мотивации сотрудников;
-виды контроля;
-виды коммуникаций, 
-методы делового общения.




2.3 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 36 часов, в том числе:
Обязательной аудиторной нагрузки обучающегося – 34 часа, 
Самостоятельной работы обучающегося – 2 часа.



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	36

	в том числе:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия 
	4

	Самостоятельная работа [footnoteRef:1] [1:  Самостоятельная работа в рамках образовательной программы планируется образовательной организацией с соответствии с требованиями ФГОС СПО в пределах объема учебной дисциплины в количестве часов, необходимом для выполнения заданий самостоятельной работы обучающихся, предусмотренных тематическим планом и содержанием учебной дисциплины.] 

	2

	в том числе:
- подготовка   презентаций   и   докладов (сообщений)  по индивидуальным заданиям
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	







1

7

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент
	Наименование тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Уровень
освоения *
	Коды компетенций, формирова-нию которых способствует элемент программы
	Объем в
часах

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1. Основы менеджмента организации 
	
	
	22

	Тема 1.1
Сущность, развитие и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	
	
	2

	
	Понятие и сущность менеджмента. 
Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических категорий. Процесс менеджмента. Основные функции в менеджменте. Основные модели управления: японская и американская. Управление совокупность системы скоординированных мероприятий, направленных на достижение значимых целей организаций. Управление -  творческий процесс. Цели и задачи менеджмента. Три модели управления в России на современном этапе. Роль и назначение менеджмента. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент как человеческий фактор, специальность и система.
История развития, эволюция управленческой мысли Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. Характерные черты и стадии менеджмента. Зарубежные школы бизнеса и менеджмента. История менеджмента. Общее в развитии менеджмента в индустриально развитых странах. Научное управление Тейлора. Классическая теория управления.  Принципы Файоля. Школа человеческих отношений. Концепция управления  с позиции науки о поведении.
	1, 2
	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3
	2





	Тема 1.2
Организация и ее среда
	Содержание учебного материала
	
	
	20

	
	Внешняя и внутренняя среда организация. 
Системный подход в определении организации: внутренние переменные. Их характеристика и взаимосвязь. Понятие системы. Открытая и закрытая системы. Факторы среды, влияющие на организацию. Среда прямого и косвенного  воздействия. Структура внутренней и внешней среды. Элементы и анализ внутренней и внешней среды  организации.
	1, 2
	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3
	2






	
	Стратегический менеджмент. Планирование
Необходимость формирования системы стратегического планирования. Отличительные черты долгосрочного и стратегического планирования. Понятие «стратегии» и «тактики» в менеджменте. Процесс стратегического планирования. Роль целей в управлении организацией. Понятие миссии организации. Классификация целей. «Дерево целей» организации. Анализ внешней и внутренней среды. Метод SWOT. Анализ стратегических альтернатив. Матрица БКГ. Выбор стратегии. Управление реализацией стратегии. Оценка стратегии. Планирование. Задачи планирования. Принципы планирования.  Виды планирования:  по периодам планирования; по уровню планирования; по целям планирования; по содержанию. Процесс планирования. Стадии планирования. Разработка плана. Детализация плана. Корректировка плана. Продление плана. 
	
	
	4

	
	Организация - основная функция менеджмента. Элементы организаций. Ограничения и условия  функционирования организаций. Сущность и необходимость определения структуры управления. Основные принципы построения организационных структур. Достоинства и недостатки различных структур, эффективность их применения. Функция организации.  Жизненный цикл организации.
	
	
	4

	
	Мотивация и потребности. 
Сущность функции мотивации. Мотивация и критерии мотивации труда. Индивидуальная и групповая мотивация. Ступени мотивации. Правила работы с группой. Потребности индивида.  Формы стимулов: принуждение, материальное поощрение, моральное поощрение, самоутверждение. Первичные и вторичные потребности. Методы удовлетворения потребностей. Сущность делегирования, правила и принципы делегирования.
Первоначальные теории мотивации. Теория Х и Y,Z. Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей А. Маслоу; теория существования. Связи и роста К. Альдерфера; теория приобретенных потребностей Д. Мак Клелланда; теория мотивационно-гигеническая (двух факторов) Ф. Герцберга. 
Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В. Врума; теория справедливости Адамса; теория Портера-Лоулера. 
	
	
	4

	
	Функции контроля
Содержание контроля. Объективная основа контроля – учет и анализ. Причины отклонений. Основные вопросы регулирования. Классификация контроля по времени осуществления, по масштабам, по форме. Две формы контроля и три вида  контроля. Этапы процесса контроля. Характеристика эффективного  контроля. Технология процесса контроля. Управленческая команда. Необходимость контроля в организации.
	
	
	2

	
	Практические занятия
	
	
	4

	
	Анализ внутренней м внешней среды организации
Мотивация и контроль деятельности сотрудников
	
	
	2
2

	
	Самостоятельная работа 
	
	
	

	
	Составление справки по маркетинговому, финансовому, производственному плану предприятия
Изучение методов мотивации персонала

	
	
	2

	Раздел 2. Информация в менеджменте. Методы и стили управления организацией
	
	
	12

	Тема 2.1
Принятие управленческих решений

	Содержание учебного материала
	
	
	4

	
	Информация в менеджменте. Коммуникации
Понятие и классификация управленческой информации. Виды управленческой информации. Информационное обеспечение менеджмента. Необходимость информации в управлении. Пути совершенствования процесса обмена информацией. Трансакты, три формы трансакта: параллельный, перекрестный, скрытый. 
Сущность и содержание коммуникаций. Понятие коммуникационных барьеров. Виды коммуникации. Коммуникации по восходящей и нисходящей (межуровневые коммуникации). Понятие, элементы и этапы коммуникационного процесса.  Межличностные и организационные коммуникации. 
Понятие коммуникационных сетей. Виды коммуникационных сетей. Сущность и этапы коммуникационного процесса. Основные виды коммуникаций. Коммуникационные стили и их типы. Обратная связь. Трудности в развитии коммуникаций. Пути улучшения системы коммуникаций в современной фирме. Язык жестов.
	
	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3
	4

	Тема 2.2
Управление человеческими ресурсами
	Содержание учебного материала
	
	
	8

	
	Руководство: власть и партнерство. Стили управления в менеджменте
Стиль руководства и факторы его формирования. Виды и совместимость стилей руководства. Связь стиля руководства и ситуации. Руководство: власть и партнерство. Влияние. Корпоративная культура: понятие и типология. Виды власти: власть, основанная на принуждении; власть, основанная на вознаграждении; законная власть (влияние через традиции); власть примера (влияние с помощью харизмы); экспертная власть. Методы влияния, их содержание. Стили руководства в управлении. Двухмерная трактовка стилей. Управленческая решетка. Имидж менеджера. Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной обстановки в организации. Управление человеком и управление группой. Феномен лидерства. Формальные и неформальные лидеры. Чем они отличаются и какими способами оказывают влияние на людей. Концепция эффективного лидерства.
Менеджерские характеристики. Управленческие способности и ограничения. Типология личности. Стили делового поведения. Авторитет и компетентность. Техника личной работы. Бюджет времени, его планирование, учет и анализ. Основные направления и факторы совершенствования деятельности руководителя, его подготовленности. Подходы к лидерству: ситуационные, поведенческие, с позиции личных качеств. Автократическое, демократическое руководство. Модели ситуационного подхода.
	1, 2
	ОК 01- ОК 04
ОК 09, 
ПК 1.1, ПК 2.3,
ПК 2.6, ПК 2.7,
ПК.4.2, ПК 4.4,
ПК 4.6, ПК 5.2
	4













	
	Управление конфликтами и стрессами. Деловое и управленческое общение
Управление конфликтами и стрессами в коллективе. Конфликт как органическая составляющая жизни общества и организации. Сущность и классификация конфликтов. Стадии развития конфликта. Причины конфликта и его последствия. Управление конфликтом. Составление карты возможностей. Природа и причина стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и негативные стрессы. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Методы снятия стресса. 
	
	
	2

	
	Деловое и управленческое общение
Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения. Поза, мимика, жесты  в процессе общения.
Основные моменты делового общения. Процессы делового общения. Межличностное и групповое общение. Законы и приемы делового общения. Барьеры общения и пути их устранения. Развитие делового общения и повышение его эффективности. Фазы делового общения. Психологические приемы достижения расположенности подчиненных (аттракция): «имя собственное», «зеркало отношений», «золотые слова», «терпеливый слушатель», «личная жизнь». Правила устного распоряжения. 
Проведение переговоров, совещаний, бесед, встреч, выбор стиля, распределение ролей, принятие решений. Анализ проводимых мероприятий. Абстрактные типы собеседников. Факторы повышения эффективности делового общения. Техника телефонных переговоров.
	
	
	2

	Дифференцированный зачет
	3
	
	

	Всего
	36
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4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Рабочая программа учебной дисциплины реализуется в учебном кабинете социально-экономических  дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета и лаборатории:
1. посадочные места по количеству обучающихся;
1. рабочее место преподавателя;
1. методические материалы по курсу дисциплины (включая электронные): комплект учебно-наглядных, контрольно-тренировочных учебных пособий, методические указания для студентов по подготовке к практическим занятиям и др.

Технические средства обучения:
1. компьютер;
1. стандартное программное обеспечение: MS Windows XP, текстовый редактор MS Word, редактор электронных таблиц MS Excel, СУБД MS Access, Internet Explorer; 
1. интерактивная доска;
1. мульмедиапроектор;
1. калькулятор.

4.2. Информационное обеспечение обучения


Основные источники: 

1. Грибов, В. Д., Менеджмент : учебное пособие / В. Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2022. — 275 с.
2. Казначевская, Г. Б., Менеджмент : учебник / Г. Б. Казначевская. — Москва : КноРус, 2022. — 240 с
3. А.А.Попова. Менеджмент. Практикум. М.: Феникс, 2014.
4. Е.Е.Вершигора  Менеджмент: М.: ИНФРА – М., 2013.
5. Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов  Менеджмент:. М-«Академия» 2011.
6. Е.Н.Кнышова  Менеджмент:. М ИНФРА – М., 2012.
7. Г.Б.Казначеевская Менеджмент: Феникс, 2011.
8. Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. Менеджмент. Практикум. М-«Академия», 2011

Дополнительные источники:
1. Э.Берн  Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений. Лениздат. 2012.
2. Р.Н.Бетавина  Этика менеджмента: М.: Финансы и статистика, 2012.
3. Д.Бодди, Р.Пэйтон  Основы менеджмента. СПб.: Питер, 2011.


5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения

	Коды формируемых компетенций, личностных результатов
	Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

	Усвоенные знания:
	
	

	
- принципы и признаки группировки первичных первичных документов;
- - методы сбора информации о деятельности объекта внутреннего контроля по выполнению требований правовой и нормативной базы и внутренних регламентов;
- организационные особенности организации;
-виды планирования, использование тактических планов для достижения целей;
-методы мотивации сотрудников;
-виды контроля;
-виды коммуникаций, 
-методы делового общения.
	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3
ЛР 2
ЛР 6
ЛР 7
ЛР 13
ЛР 16
ЛР 20
ЛР 23
	Оценка в рамках текущего контроля
результатов выполнения индивидуальных
заданий, результатов
выполнения самостоятельной работы.
Письменный опрос в форме тестирования, устный индивидуальный и фронтальный
опрос, устное собеседование по
теоретическому материалу.


	Освоенные умения:
	
	

	- применять методы внутреннего контроля (интервью, пересчет, обследование, аналитические процедуры, выборка);
- выявлять и оценивать риски объекта внутреннего контроля и риски собственных ошибок;
- формировать информационную базу, отражающую ход устранения выявленных контрольными процедурами недостатков;
- формировать аналитические отчеты и представлять их заинтересованным пользователям;
- формировать обоснованные выводы по результатам информации, полученной в процессе проведения финансового анализа экономического субъекта.
- формировать состав и структуру регистров налогового учета;
- оформлять документы;
- применять средства информационных технологий для решения экономических и правовых зада
	ОК 1
 ОК 2 
ОК  3
 ОК  4
ОК  5
 ОК  9
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 2.3
ПК 3.2
ПК 3.3
ЛР 2
ЛР 6
ЛР 7
ЛР 13
ЛР 16
ЛР 20
ЛР 23
	Экспертное наблюдение и оценивание 
Тестирование
Оценка выполнения практических и самостоятельных работ
Дифференцированный зачет




Критерии оценки
«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов. Умения сформированы, все предусмотренные  программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.
 «Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов. Некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные  программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками
«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера. Необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных  программой учебных заданий выполнено, некоторые выполненные задания содержат ошибки
«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено. Необходимые умения не сформированы, выполненные, некоторые выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.
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ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ, 
ВНЕСЕННЫХ В ПРОГРАММУ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ изменения, дата внесения изменения; № страницы с изменением

	БЫЛО
	СТАЛО

	Основание:

Подпись лица, внесшего изменения










	





