КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«ХАБАРОВСКИЙ КОЛЛЕДЖ ОТРАСЛЕВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СФЕРЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ»
                                                                                            УТВЕРЖДАЮ








Руководитель отделения ПКРС № 2








___________ А.А. Синеколодезская

«29» августа 2025 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ПМ.02 РАБОТА НА КОНТРОЛЬНО- КАССОВОЙ И  
КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКЕ ПРИ РАСЧЕТАХ С ПОКУПАТЕЛЯМИ
ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ

РАБОЧИХ, СЛУЖАЩИХ ПО ПРОФЕССИИ:

38.01.02 Продавец
г. Хабаровск, 2025 г.

Рабочая программа профессионального модуля «ПМ.02 Работа на контрольно- кассовой и компьютерной технике при расчетах с покупателями» разработана на основе примерной рабочей программы профессионального модуля «ПМ.02 Работа на контрольно- кассовой и компьютерной технике при расчетах с покупателями» для профессиональных образовательных организация и Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) в пределах освоения соответствующей программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих по профессии:

38.01.02 Продавец.
Организация разработчик: Краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Хабаровский колледж отраслевых технологий и сферы обслуживания» (далее - КГБ ПОУ ХКОТСО) 

Разработчик(и) программы учебной дисциплины:

преподаватель
С. А. Аксенова
мастер производственного обучения 
О.А. Лагодько 

и.о. методиста 
И.В. Колесник

Работодатель: генеральный директор ООО «ДВ Невада» Е.В. Михайлова
	Одобрена на заседании методического объединения отделения ПКРС 

Протокол № 1 от «29» августа 2025 года

Председатель МО ___________________ /И.В. Колесник/



	


СОДЕРЖАНИЕ

	1. ПАСПОРТ рабочей ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
	4

	2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	6

	3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля
	7

	4 условия реализации программы ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
	12

	5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности) 


	14


1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА Рабочей ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.01.02 «Продавец», в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):   
- Эксплуатация  контрольно – кассовой и компьютерной  техники.
2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
	Иметь 

практический опыт
	-производить расчет с покупателем за товары, услуги, подсчет стоимости покупки, получение денег, пробивку чека, выдачу сдачи;

-производить возврат денег по неиспользованному чеку;

- проверять платежеспособность денежных купюр;
-проверять неисправность кассового аппарата, осуществлять заправку чековой и контрольной ленты, запись показаний счетчиков;

- устранять мелкие неисправности ККМ;

-получать разменную монету на начало рабочего дня и заполнение книги кассира операциониста;

-подготавливать товар к продаже, размещать на торговом оборудовании, оформлять ценники;

-подготавливать торговую выручку к сдаче инкассатору (старшему кассиру) в установленном порядке.

	Уметь
	- осуществлять подготовку ККМ различных типов;

- работать на ККМ различных видов;
- устранять мелкие неисправности при работе на ККМ;

- распознавать платежеспособность государственных денежных знаков;

- осуществлять заключительные операции при работе на ККМ;

- оформлять документы по кассовым операциям;

- соблюдать правила техники безопасности при работе на ККМ.

	Знать
	- документы, регламентирующие применение ККМ;

- правила расчетов и обслуживание покупателей;

- типовые правила обслуживания эксплуатации ККМ и правила регистрации;

- классификацию устройства ККМ;

- основные режимы ККМ;

-особенности технического обслуживания ККМ;

- прогрессивные способы и методы обслуживания покупателей;

-устранение простейших неисправностей при работе на ККМ;

   - расчеты с покупателями на всех типах ККМ;

  - алгоритм заполнения  книги кассира – операциониста;

 - правила эксплуатации ККМ.


	Общие компетенции

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 08.
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

	ОК 09.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


	ВД
	Работа на контрольно-кассовой и компьютерной технике при расчет с покупателями

	ПК 2.1.
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и компьютерной техники с необходимым программным обеспечением для осуществления эквайринга

	ПК 2.2.
	Осуществлять операции по приему, учету, хранению, сохранности и выдаче денежных средств

	ПК 2.3.
	Осуществлять денежные расчеты с покупателями

	ПК 2.4.
	Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги

	ПК 2.5.
	Составлять кассовую отчетность, участвовать в инкассации денежных средств

	ПК 2.6.
	Оформлять витрину и презентовать товар в прикассовой зоне, работать с акционными товарами


	Личностные результаты
 (далее ЛР) освоения основной образовательной программы обучающимися в части:

	гражданское воспитание

	ЛР 01
	осознание своих конституционных прав и обязанностей, уважение закона и правопорядка

	патриотического воспитания:

	ЛР 02
	сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, свой язык и культуру, прошлое и настоящее многонационального народа России

	ЛР 03
	ценностное отношение к государственным символам, историческому и природному наследию, памятникам, традициям народов России, достижениям России в науке, искусстве, спорте, технологиях и труде

	духовно-нравственного воспитания:

	ЛР 04
	Способность оценивать ситуацию и принимать осознанные решения, ориентируясь на морально- нравственные нормы и ценности

	ЛР 05
	Осознание личного вклада в построение устойчивого будущего

	эстетического воспитания:

	ЛР 06
	эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и технического творчества, спорта, труда и общественных отношений

	трудового воспитания:

	ЛР 07
	готовность к активной деятельности технологической и социальной направленности, способность инициировать, планировать и самостоятельно выполнять такую деятельность

	ЛР 08
	готовность и способность к образованию и самообразованию на протяжении всей жизни

	ценности научного познания:

	ЛР 09
	совершенствование языковой и читательской культуры как средства взаимодействия между людьми и познания мира

	ЛР 10
	осознание ценности научной деятельности, готовность осуществлять проектную и исследовательскую деятельность индивидуально и в группе


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля

3.1. Тематический план профессионального модуля 

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная
часов
	Производственная, часов

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 2.1 - ПК 2.6
ОК 01 - ОК 09
	Раздел 1. Осуществление эксплуатации торгово- технологического оборудования
	28
	28
	7
	-
	-
	-

	ПК 2.1 - ПК 2.6
ОК 01 - ОК 09
	Раздел 2. Назначение и устройство контрольно- кассовых машин
	51
	51
	28
	3
	-
	-

	ПК 2.1 - ПК 2.6
ОК 01 - ОК 09
	Раздел 3. Документальное оформление кассовых операций
	19
	19
	9
	1
	-
	-

	
	Экзамен
	6
	6
	
	
	
	

	
	Учебная практика
	126
	126
	
	
	126
	

	
	Производственная практика
	144
	
	
	144

	
	Всего:
	374
	230
	44
	4
	126
	144


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов

	1
	2
	3

	МДК 02.01 Эксплуатация контрольно-кассовой и компьютерной техники

	Раздел 1. Осуществление эксплуатации торгово- технологического оборудования
	

	Тема 1.1 

Оснащение торговых предприятий торгово-технологическим оборудованием
	 Содержание
	4

	
	1,2
	Нормативная база охраны труда на предприятиях торговли
	

	
	3
	Правила эксплуатации технических и индивидуальных средств защиты
	

	
	4
	Производственный травматизм, понятия, причины травматизма. 
	

	Тема 1.2 
Немеханическое оборудование, торговый инвентарь
	1
	Классификация, назначение, виды, немеханического оборудования
	2

	
	2
	Противопожарный инвентарь, его виды и правила эксплуатации
	

	
	Практические работы:

-определение видов торгового оборудования и инвентаря;

- соблюдение правил безопасности при эксплуатации немеханического оборудования и инвентаря 
	2

	Тема 1.3

Весоизмерительное

 оборудование
	1
	Классификация, назначение весоизмерительного оборудования
	2

	
	2
	Назначение, устройство и принципы работы, правила взвешивания
	

	
	Практические работы:

-подготовка весоизмерительного оборудования к работе, 

-взвешивание и определения веса товара
	2

	
	Консультация
	1

	Тема 1.4

Измельчительно- режущее и фасовочно- упаковочное оборудование
	1
	Классификация, назначение виды оборудования
	2

	
	2
	Правила эксплуатации и безопасности труда при работе на оборудовании
	

	
	Практические работы:

-определение видов оборудования,

- соблюдение правил безопасности при эксплуатации
	2

	
	Консультация
	1

	Тема 1.5

Торговые автоматы
	1
	Классификация торговых автоматов, основные узлы и механизмы
	2

	
	2
	Назначение, устройство, принципы действия
	

	
	Консультация
	1

	Тема 1.6

Холодильное оборудование
	1
	Классификация холодильного оборудования
	2

	
	2
	Правила эксплуатации холодильного оборудования с соблюдением ТБ, ОТ 
	

	
	Практические работы:

-определение видов холодильного оборудования  
	1

	
	Консультация
	1

	Тема 1.7

Подъемно-транспортное оборудование
	1
	Классификация подъемно- транспортного оборудования
	2

	
	2
	Механизация торгово- технологического процесса на торговом предприятии
	

	
	Консультация
	1

	Раздел 2. Назначение и устройство контрольно- кассовых машин

	Тема 2.1

Соблюдение правил эксплуатации ККТ при выполнении расчетных операций с покупателями
	1
	История возникновения ККТ. 
	5

	
	2
	Охрана труда и техника безопасности при работе на ККТ
	

	
	3
	Основные нормативные документы, регламентирующие применение ККМ.
	

	
	4
	Обязанности кассира, контролера - кассира
	

	
	5
	Преимущества расчетов при помощи ККТ.
	

	
	Практические работы:

- составить алгоритм обязанностей контролера – кассира: на начало дня, в течении дня, в конце дня
- составление алгоритма расчетов с покупателями на ККМ
	2

	
	Консультация
	1

	Тема 2.2

Назначение и устройство  контрольно-кассовой техники и правила ее эксплуатации 


	Содержание
	5

	
	1
	Классификация контрольно- кассовой техники
	

	
	2
	Основные устройства ККТ и их характеристика
	

	
	3
	Обязательные операции, выполняемые всеми ККМ
	

	
	4
	Порядок работы на ККТ различных видов
	

	
	5
	Контрольная работа
	

	
	Практические работы: 

- определение основных устройств ККТ;

-подготовка к работе и работа на ККМ с соблюдением правил техники безопасности;

-  выбивание различных видов чеков;

- устранение простейших неисправностей в процессе работы на ККТ
	14

	
	Самостоятельная работа:
- изучение документов, регламентирующих применение ККТ
	1

	
	Консультация
	1

	                Тема 2.3

Кассовый POS терминал
	Содержание 
	3

	
	1,2
	Принцип работы кассовых POS терминалов
	

	
	3
	Кассовые программы
	

	
	Практические работы:

 -подготовка к работе и работа на кассовом POS терминале;
- осуществление заключительных операций при работе на кассовом POS терминале
	4

	
	Самостоятельная работа: 

Презентации, сообщения, рефераты по теме: «Просмотровые настольные приборы»
	1

	
	Консультация
	1

	Тема 2.4

Контрольно – кассовая машина «Дримкас Ф»
	Содержание
	3


	
	1
	Назначение, устройство, технические характеристики ККМ «Дримкас Ф»
	

	
	2
	Порядок работы на ККМ «Дримкас Ф», ее преимущества
	

	
	3
	Назначение, устройство и технические характеристики ККТ «Атол91Ф»
	

	
	Практические работы:

-подготовка к работе и работа на ККМ «Дримкас Ф»;
-выбивание различных видов чеков и устранение простейших неисправностей;

-расчет штрихкодов товаров и проверка их подлинности;

- определение платежеспособности государственных денежных знаков;

-осушествление подготовки к работе и работа на ККМ «Атол91Ф»;

-проверка качества и количества продаваемых товаров, качество упаковки;

- проверка наличия маркировки и правильности цен на товары и услуги 
	8



	
	Самостоятельная работа:

Изучение документов, регламентирующих применение ККТ;
	1

	
	Консультация
	1

	Раздел 3. Документальное оформление кассовых операций

	Тема 3.1
Учет движения денежных средств
	Содержание:
	8


	
	1
	Материальная ответственность, виды, формы
	

	
	2
	Понятия о материальной ответственности 
	

	
	3
	Договор о материальной ответственности
	

	
	4
	Определение платежеспособности государственных денежных знаков
	

	
	5
	Кассовая и отчетная документация
	

	
	6
	Оформление кассовой документации
	

	
	7
	Способы охраны товарно- материальных ценностей
	

	
	8
	Типы противокражных систем
	

	
	Практические работы:

- определение платежеспособности государственных денежных знаков;
-оформление договора о материальной ответственности;

-оформление доверенности;

-оформление приходного и расходного кассового ордера;

-оформление журнала кассира-операциониста;

 -оформление возврата денежных сумм покупателям по неиспользованным кассовым чекам;

-оформление акта о проверке наличных денежных средств кассы;

-составление кассового отчета;

-оформление акта о проверке наличных денежных средств кассы
	9

	
	Самостоятельная работа:

Презентации, сообщения по теме: «Способы охраны товарно- материальных ценностей»
	1

	
	Консультация
	1

	
	Экзамен
	6

	Учебная практика
Виды работ:

1. Осуществлять подготовку ККТ различных видов.

2.Работать на ККТ различных видов, в т ч, на компьютеризированных кассовых машинах –POS терминалах.
3.Устранять мелкие неисправности при работе на ККТ.

4.Распознавать платежеспособность государственных денежных знаков.
5.Осуществлять заключительные операции при работе в ККТ.

6.Оформлять документы по кассовым операциям.

7.Соблюдать правила по технике безопасности.
	126

	Производственная практика по модулю 

Виды работ:

1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно- кассовой техники (ККТ)  и выполнять  расчетные операции с покупателями.
2.Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

3.Проверять качество и количество продаваемых  товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.

4.Оформлять документы по кассовым операциям.

5.Осуществлять контроль сохранности товарно- материальных ценностей
	144

	Всего
	374


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Материально- техническое обеспечение

Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения.
Кабинет «Лаборатория торгово-технологического оборудования, оснащенный оборудованием:

· рабочее место преподавателя;

· рабочие места по количеству обучающихся;

· персональный компьютер, с программным обеспечением общего пользования с антивирусной защитой;

· программное обеспечение: компьютерные обучающие, контролирующие и профессиональные программы;

· лабораторные стенды для выполнения лабораторных работ.

Лаборатория торгово-технологического оборудования № 3, оснащенная:

· рабочие места преподавателя и обучающихся;

· технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор, экран.

· лабораторные стенды для выполнения лабораторных работ.

Оснащение рабочих мест:

· ККМ 6 шт,

· весы,

· прилавок 2 шт,

· горка пристенная 4 шт,

· эконом – панель 1шт.,

· кронштейн 1шт., 

· вешала.

Стенды:

· штрих-коды стран,

· уголок покупателя,

· новые слова,

· новости торговли,

· квалификационная характеристика продавца,

· подготовка к экзаменам.

4.1.1. Оснащение базы учебной практики 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и производственную практику.

Учебная практика реализуется в мастерских колледжа, производственная практика реализуется в организациях экономического профиля, обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области «Торговля».

4.1.2. Оснащение базы производственной практики 

Производственная практика проводится на торговых объектах. Материально-техническая база предприятий должна обеспечивать условия для проведения видов работ производственной практики, предусмотренных в программах профессиональных модулей, соответствующих основным видам деятельности.

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производственной практики должно соответствовать содержанию профессиональной деятельности и дать возможность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам деятельности, предусмотренных программой, с использованием современных технологий, материалов и оборудования.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Для реализации программы библиотечный фонд имеет печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в образовательном процессе.

4.2.1. Основные печатные и/или электронные издания

1. Арустамов Э.А. «Техническое оснащение торговых организаций». - М: ИЦ Академия, 2019, http://book.ru/ - электронная библиотека.

2. Иванов, Г. Г., «Организация торговли (торговой деятельности)»: учебник / Г. Г. Иванов. — Москва: КноРус, 2023. — 222 с. — ISBN 978-5-406-11814-6. — URL: https://book.ru/book/949672 (дата обращения: 27.06.2023). — Текст: электронный.
3. Дмитриева, И. М.  «Учет денежных средств при эксплуатации контрольно-кассовой техники»: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. М. Дмитриева. — перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 103 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16326-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530813 
4.2.2. Дополнительные источники
1. Парфентьева, Т.Р. «Оборудование торговых предприятий»: учебник для нач. проф. образования/ Т.Р. Парфентьева, Н.Б. Миронова, А.А. Петухова. – М.: Издательский центр «Академия», 2019.

2. Никитченко, Л.И. «Контрольно-кассовые машины»: учебное пособие для нач. проф. образования/ Л.И. Никитченко. – М.: Издательский центр «Академия», 2019.

3. Морозова М.А. «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями»: учебник для студ.учреждений сред.проф. образования -2- е изд., стер. - М: Издательский центр «Академия», 2021, http://book.ru/ - электронная библиотека.

5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля осуществляется преподавателем профессионального цикла в процессе проведения теоретических и практических занятий, а также выполнения  обучающимися  учебно - производственных заданий; мастером производственного обучения во время прохождения учебной  и производственной практики.
	Код ПК, ОК
	Критерии оценки результата 
(показатели освоенности компетенций)
	Формы контроля и методы оценки

	ПК 2.1
	выполнение операций при эксплуатации ККМ в соответствии нормативно- правовой базы охраны труда и техники безопасности;

порядок регистрации ККМ в налоговой инспекции, в соответствии с документами, регламентирующими применение ККМ;

выполнение операций при эксплуатации ККМ в соответствии с типовыми правилами эксплуатации;

выполнение расчетных операций в соответствии с положением о регистрации и применении ККТ технике.
	Тесты

Практическая работа 

	ПК 2.2 
	соответствие банкнот банка России признакам подлинности;

определение признаков платежеспособности государственных денежных знаков в соответствии с правилами Банка РФ.
	Тесты

Практическая работа

	ПК 2.3 
	правильность оформления документов, регламентирующих применение ККТ;

соответствие правильности оформления кассовых операций установленным требованиям;

соблюдение последовательности работы с документами
	Тесты

Практическая работа

	ПК 2.4 
	расчет штрихкодов проведен в соответствии с алгоритмом расчета;

считывание штрихового кода и определения количества товаров и правильности цен проведено в соответствии с алгоритмом работы POS –системы

качество упаковки и наличие маркировки проанализировано в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей»
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении работ по учебной и производственной практикам

Экзамен квалификационный

	ПК 2.5 

ПК 2.6
	результативность применения системы защиты в торговых предприятиях;

выполнение обязанностей в соответствии должностной инструкции;

соблюдение норм профессиональной этики в общении с коллегами, руководством и потребителями.

соответствие условий и сроков хранения кассовой документации требованиям налоговых органов;

-соблюдение последовательности работы с документами в соответствии с    алгоритмом
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