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1.  ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ДЕЛОВОЕ ОБЩЕНИЕ
1.1 Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины Деловое общение является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 40.02.04 Юриспруденция
1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
  Учебная дисциплина Деловое общение относится к и социально- гуманитарному учебному циклу основной профессиональной образовательной программы.

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины
Рабочая программа ориентирована на достижение следующих целей:

-определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
- применять современную научную профессиональную терминологию; 
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- организовывать работу коллектива и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
- определять значимость своей специальности.
 В результате освоения учебной дисциплиной обучающийся должен овладеть ОК, ПК, ЛР:

	Программа воспитания по специальности: 


	Код результат
	Наименование личностного результата

	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

	ЛР 2
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций. 

	
ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

	ЛР 6
	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 8
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

	ЛР 13
	Способный проявлять к клиентам максимальные чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

	ЛР 14
	Осознающий и выполняющий требования трудовой дисциплины

	ЛР 17
	Соблюдающий установленный дресс-код 

	ЛР 18
	Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию личностного роста как профессионала

	
	Общие компетенции

	ОК 1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	ОК 4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	ОК 5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 6
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	ОК 7
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 8
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

	ОК 9
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

	
	Профессиональные компетенции

	ПК 1.1
	Осуществлять профессиональное толкование норм права.

	 ПК 1.2
	Применять нормы права для решения задач в профессиональной деятельности.



1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

	Код ОК, ПК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК.01
ОК.02
ОК.03
ОК.04
ОК.05
ОК 06
ОК 07
ОК 08
ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2

ЛР1
ЛР 2
ЛР 3 
ЛР 6 
ЛР 7
ЛР 8
ЛР 13
ЛР 14 
ЛР 17
ЛР 18
	- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
- составить план действия; 
- определить необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
- реализовать составленный план; 
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью);
- определять задачи для поиска информации; 
- определять необходимые источники информации; 
- планировать процесс поиска; 
- структурировать получаемую информацию; 
- выделять наиболее значимое в перечне информации; 
- оценивать практическую значимость результатов поиска; 
- оформлять результаты поиска;
- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
- применять современную научную профессиональную терминологию; 
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- организовывать работу коллектива и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
- описывать значимость своей профессии (специальности)
	- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
- структуру плана для решения задач; 
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; 
- приемы структурирования информации; 
- формат оформления результатов поиска информации;
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
- современная научная и профессиональная терминология; 
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 
- основы проектной деятельности
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей;
- значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)



2. [bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. [bookmark: bookmark14]Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной нагрузки
	50

	в том числе

	теоретическое обучение
	44

	практические занятия
	4

	самостоятельная работа
	2

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	





















2.2 ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.06 ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Формируемые компетенции

	1
	2
	3
	4

	
	Раздел 1. Психологические аспекты общения
	18
	

	Тема 1.1. Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2,
ЛР 1.3, 6-8, 13, 14, 17, 18

	Тема 1.2. Классификация общения и средства общения
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	Виды общения. Структура общения. Функции общения. 
	2
	

	
	Вербальные средства общения. Невербальные средства общения
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	Тема 1.3.
Восприятие в процессе общения
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	Восприятие в процессе общения
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	Тема 1.4. Общение как коммуникация.

	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры. 
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	Тема 1.5. Общение как взаимодействие 
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	
	Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	

	Тема 1.6
Техники активного слушания
	Содержание учебного материала:
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2
ЛР 1.3, 6-8, 13, 14, 17, 18

	
	Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных способностей
	2
	

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия»
	2

	

	
	Раздел 2. Деловое общение
	20
	

	Тема 2.1. Деловое общение
	Содержание учебного материала:
	4
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2
ЛР 1.3, 6-8, 13, 14, 17, 18

	
	Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения
	2
	

	
	Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений
	2
	

	Тема 2.2. Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	Темперамент. Типы темперамента. 
	2
	

	
	Характер и воля.
	2
	

	
	Способности человека.
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	Тема 2.3. Этикет в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	Понятие этикета. Правила этикета. 
	2
	

	
	Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений
	4
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	Тема 2.4. Деловые переговоры
	Содержание учебного материала:
	2
	ЛР 1.3, 6-8, 13, 14, 17, 18

	
	Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров
	2
	

	
	Практические занятия:
	2
	

	
	Деловая игра «Я Вас слушаю», «Переговоры»
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	
	Раздел 3. Конфликты в деловом общении
	10
	

	Тема 3.1. Конфликт его сущность, стратегии поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала:
	
	

	
	Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. 
	2
	ОК 1-9,
ПК 1.1, 1.2

	
	Самодиагностика по теме «Темперамент»
	2
	

	
	Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения
	2
	ЛР 1.3, 6-8, 13, 14, 17, 18

	
	Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»
	2
	

	
	Стратегия поведения в конфликтах
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	Теоретические занятия
	44
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Самостоятельные занятия
	2
	

	
	Всего
	50
	






3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы требует наличие учебного кабинета. 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 
- рабочие места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий «Психология делового общения»;
- задания для тренинга.
Технические средства обучения: 
        - персональный компьютер;
       - лицензионное программное обеспечение; 
       - электронные психодиагностические тесты.
                                                                                                               
1.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:
1. Нестерова Г.Ф.  Деловая культура. М.: ИОЦ «Академия», 2022.
2. Блюм М.А. Этика деловых отношений: учебное пособие – М.: ФОРУМ,2021.
3. Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022.

Дополнительные источники: 
1. Леонов Н.И. Психология делового общения: учеб. пособие для студ., психологов, педагогов, менеджеров / Н. И. Леонов. - 3-е изд., испр. и доп. - М.; Воронеж: МПСИ, 2021.
2. Шеламова Л.А Деловая культура и психология общения : учеб. для нач. и сред. проф. образования / Г. М. Шеламова. - 4-е изд., стереотип. - М.: Академия, 2022.














4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знать:

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; 
- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
- структуру плана для решения задач; 
- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; 
- приемы структурирования информации; 
- формат оформления результатов поиска информации;
- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
- современная научная и профессиональная терминология; 
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;
- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; 
- основы проектной деятельности
- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей;
- значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности)
	Полнота ответов, точность формулировок, не менее 75% правильных ответов.
Не менее 75% правильных ответов.

Актуальность темы, адекватность результатов поставленным целям, 
полнота ответов, точность формулировок
	Текущий контроль
при проведении:
-письменного/устного опроса;
-тестирования;

-оценки результатов самостоятельной работы (докладов, рефератов, теоретической части проектов, учебных исследований и т.д.)

Промежуточная аттестация
в форме зачета в виде: 
-письменных/ устных ответов, 
-тестирования

	Уметь:

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 
- определять этапы решения задачи; 
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
- составить план действия; 
- определить необходимые ресурсы;
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
- реализовать составленный план; 
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью);
- определять задачи для поиска информации; 
- определять необходимые источники информации; 
- планировать процесс поиска; 
- структурировать получаемую информацию; 
- выделять наиболее значимое в перечне информации; 
- оценивать практическую значимость результатов поиска; 
- оформлять результаты поиска;
- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
- применять современную научную профессиональную терминологию; 
- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;
- организовывать работу коллектива и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
- описывать значимость своей профессии (специальности)
	Полнота ответа, умение применять знания на практике, логичность изложения материла
	Текущий контроль:
- защита отчетов по практическим/ лабораторным занятиям;
- оценка заданий для внеаудиторной (самостоятельной)  работы:
презентаций


- экспертная оценка демонстрируемых умений, выполняемых действий в процессе практических/лабораторных занятий






